
2018 工作大變革 

忘掉失業 台灣大缺工時代來了 
 

  台灣勞動市場的演變軌跡可粗分 4 個階段:❶ 1980 年代中期傳統產業外

移，留下長達 20 年的中高齡失業後遺症。❷本世紀第一個 10 年，勞動市場主

旋律逐漸轉向青年失業問題。❸2015 年起，在高齡/少子化趨勢下，「缺工」問

題逐漸凌駕於「失業」問題之上。❹到了 2025 年，智慧科技全面成熟並展開

人力替代，包括台灣在內的全球業者都將面臨空前的挑戰。 

 

小鮮肉怎麼不見了? 

 

  台灣正在以全球最快速奔向超高齡社會(=1/5 人口超過 65 歲)，每年退休離開

勞動市場的人數，已超過年輕新血輪的遞補。而少子化的第一波，目前正就讀

大學二年級，兩年後即將畢業，屆時企業將會赫然發現，「小鮮肉怎麼不見

了?」根據國發會推估，2015~2025 年台灣勞動力將減少 100 萬人，幾乎是現有

勞動力的 1/10。台灣步入大缺工時代，這對求職者無異是一種「人口紅利」，

企業將面臨更大的調薪壓力。同樣高齡/少子化的日本，失業率降至 2.8%的超

低水準，這也將是幾年後台灣的寫照。 

  目前國內缺工以製造業、高齡照護特別嚴重。許多家高科技大廠和金融業者

由於人力補不齊，不得不在今年下變年展開二度、甚至三度大型招募，這是往

年看不到的景象。股王大立光 10 月在嘉義現場招募 90 人，結果只有 3 人應

徵。這是就業市場嚴重的警訊。未來缺工將衝擊所以行業，尤其勞力密集的服

務業更是震央所在。企業只有兩條路，ㄧ是破除年齡歧視，晉用中高齡勞工；

二是積極以智慧科技取代人力。 

 

中高齡再就業，勞資有志一同 

 

  中高齡人力開發，不只企業需要，勞工本身也需要。政府推動年金改革的結

果，一方面延後退休金的請領年齡，迫使在職者工作到更老；另方面退休金縮

水，再加上低利率環境，靠利息養老成為泡影，不少已退休者也被迫重返職

場，賺取補充性收入。在勞資雙方都有共同需求下，台灣也可能像美國和日本

那樣，高齡銀髮族傾巢而出，成為新興就業大軍。對許多熟齡者來說。「退休」

將是一個奢侈的名詞，必須「終身受雇」才能維生；職涯規畫不再只是青年期



的課題，直到 60、70 歲還是得持續做職涯規劃。 

  因應勞動力老化，勞動制度的彈性化更寫迫切。因為中高齡勞工的多樣性遠

甚於青年，舉凡個人健康、父母照護、子女養育、房貸負擔、財富狀況、退休

金準備……，彼此差異甚大，不見得每個人都需要一份全職工作；而退休與在職

之間，也未必是「0 或 1」的選擇，而有可能是「0 或 1/2」、「0 或 1/3」的選

擇，例如採取全日短工時(每天上班 6 小時)、隔日上班等彈性制度。這不但契

合銀髮族的實際需求，所釋放出來的工時與薪資，也可擴大雇用青年世代，達

到「青銀世代工作共享」。台灣僵硬的勞動法令，在一例一休之後，接下來恐將

面對中高齡彈性工作的挑戰。 

 

銀髮產業，不只是老人長照! 

 

  中高齡就業機會增長，首先會反映在長照業上；中年世代照顧老年世代，是

世界各國的常態。雖然銀髮產業將是台灣今後成長最快的服務業，但長照並不

等於銀髮產業的全部，還有其他多采多姿的新工作正在誕生，向青年世代招

手。例如數位多媒體設計背景→老人樂齡與復建運動、食品營養背景→高齡專

用食品研發、居家修繕專業→老人便利屋服務……，薪資會將如雨後春筍般湧

現。 

 

缺工問題加速智慧科技登場，AI 應用大爆發 

 

  缺工問題也將是智慧科技的一大推手。台達電將用機器人取代 9 成生產

線人力、正崴 5 年內要用自動化將員工減半、統一超商宣布加快無人商店腳

步……，智慧科技所取代的職位數量，遲早要超過勞動力縮減的數量；台灣大缺

工現象，在 2025 年前很有可能翻轉。上班族即使飯碗得以保住，工作內容也會

劇變，不學習應用智慧科技將難以在職場上立足；程式設計與數據解讀將如英

語一樣，被列為新世代的基本就業能力。不分白領或藍領、知識型或體力型工

作，只要是有固定規則可循的工作，以及具有數據(資料)密集特性的工作，都將

是智慧科技的天下—高階人才面臨的威脅，未必小於低階人才；反倒是中階人

才，只要學習善用智慧科技，就能大幅提高戰力，挑戰高階工作。 

 

使機器能思/能看/能聽/能說 

 

  智慧科技使機器如同人類一般，能思、能看、能聽、能說。當中涉及認知(人



工智慧、演算法、辨識技術)、感知(感測器、RFID 電子標籤、鏡頭、雷達)、溝

通(物聯網的網路通信層)、大數據、雲端(data center)、高速運算(半導體晶片、

量子電腦)等構成要素。而在運用層面，舉凡智慧製造、智能家居、自動駕駛、

智慧零售與物流、智慧醫療、各種機器人……，都已經出現全面噴發的態勢。 

  以致慧製造來說，近年在台灣帶動兩種人才需求，ㄧ是機器視覺工程師，隨

著電子零組件不斷縮小，人眼難以勝任如此精密的組裝與檢測，因此工業機器

人結合機器視覺系統(包含感測器、鏡頭、影像處理器、物件識別演算法)，以被

廣泛運用在智慧工廠。其次是數據科學家，負責分析生產過程中的大數據，以

調整參數提高生產良率。 

 

全球科技業，屆臨新一輪爆炸性成長 

 

  繼個人電腦、網路、手機之後。智慧科技正點燃新一輪科技業爆炸成長。台

灣雖然可蒙受其利。但角色有點邊緣化。在最核心的認之技術方面，人工智慧

是美國和中國的天下，台灣缺乏大數據與軟體基礎，充其量只能做到「拿別人

現成的來用」。 

  智慧科技各個構面中，臺灣較有競爭力的還是在半導體，其次是感知層面的

鏡頭、雲端數據中心的伺服器。另外在應用層面，台商在終端硬體設備可沾到

一點邊，如智慧家庭的智慧音箱組裝、自動駕駛的汽車電子零組件、智慧醫療

的個人健康管理穿戴式裝置、智慧零售的電子標籤、部分機器人零組件等。而

應用層面的軟硬整合解決方案(用在智慧醫院、智慧工廠……)，也看到一些成

果。不過整體來看，中國發展智慧科技已有凌駕台灣之勢。 

智慧科技的興應用全面爆發，2018 年特別受矚目的焦點，ㄧ是亞馬遜的 Echo

智慧音箱生態系快速壯大，裡頭內件 Alexa 語音助理，以聲音做為控制介面，

可望扮演起智能家居中樞的角色，控制其他各種家庭設施，同時也是深入家庭

電子商務的尖兵。二是蘋果在 AR 的布局。台灣在兩者的零組件與組裝上，有

機會分到一小杯羹。 

 

台商屈居配角，人才自己當主角 

 

  人才方面有幾點值得注意： 

  ❶智慧科技大量帶動半導體的需求，台積電與華邦電決定投下 8000 億元在

高雄蓋新廠，未來兩年高雄的就業市場會很有看頭。 

  ❷光學鏡頭是智慧科技在趕之層面的重要元素，不只用在手機，舉凡汽車、

工廠機器視覺、無人商店、智慧監控、AR、無人機，無不需要使用鏡頭，在台

中有完整的光學鏡頭聚落。 



  ❸從 Google、FB、亞馬遜，到阿里巴巴、百度，這些引領全球智慧科技的網

路巨擘，都積極開始跨入硬體製造，為自家智慧技術找到出海口，不再讓蘋果

專美於前；而台灣物美價廉的研發人才，就成了各方爭奪的對象。 

  在 101 大樓為中心的台北信義區，這些科技巨擘幾乎全員到齊，不用出國就

能在矽谷公司上班。Google 不惜以 300 多億新台幣，買下宏達電 2000 名工程

師，平均每個人花 1500 萬元，這就是台灣人才的價值。 

台灣在智慧科技只是配角，但人才可以完全不受這個格局所限，帶領 AlphGo 橫

掃圍棋界、為人工智慧立下化時代里程碑的黃士傑(台灣大資工所博士生)，正是

最佳典範。 

 

服務業加入「無人○○」行列，零售業競爭白熱化 

 

  智慧科技的革命風暴，正在襲向所以服務業；不只是無人工廠，許多勞力

密集的服務業也將加入「無人○○」的行列，大量工作被取代將是指日可待。

而在「服務業科技化」的同時，勞力組成也會大換血，美國金融業龍頭高盛證

卷、零售業龍頭沃爾瑪超市，所雇用的 IT 資訊人員數量，遠超過絕大多數矽谷

科技公司，服務業與科技業的界線逐漸模糊，從業者如果還是只會微笑鞠躬喊

歡迎光臨，遲早註定加入失業軍。 

  在物流業，RFID 電子標籤與自動揀貨包裝，把倉儲變成無人倉庫。在廣告

業，以大數據為基礎的數位廣告自動推播，搶走媒體廣告採購人員的飯碗。餐

飲業開始用機器人來迎賓、送餐、製作標準化餐點，用平板電腦代替點餐帶應

生。在旅館業，用無人化自助 check-in/check-out、行李自動化搬運蔚為流行。

在醫療業，穿戴式裝置結合生理數據分析，在家也能自行做好健康管理，毋須

醫護人員效勞。 

  高階知識型工作方面，機器人律師在需要大量審閱判例與內部文件，以及有

制式契約的法律領域，開始蠶食菜鳥律師的飯碗；寫作機器人在體育、財金、

氣象等涉及大量數字、有固定報導格式可循的新聞領域、表現完全不輸真人記

者 

  而低接藍領工作方面，聊天機器人早以大量用在客服，還能順便導購提供消

費建議；自動駕駛更被許多政府是維就業的特大炸彈。這場智慧科技的冰風

暴，任何服務業都躲不過。 

 

只要 FinTech 不要裁員，是一廂情願 

 

  金融業正是被科技業殖民的代表之ㄧ。從顧客身分辨識，到各種支付科技，



金融成為科技業者的新戰場，去年 FinTech(金融科技)更擠下半導體，成為國內

申請專利最多的領域 

  當一隻手機 APP，就能完成所以基本金融交易，銀行、證卷公司和必養那麼

多分行人員?當機器人理財顧問比你更了解自己的需求，以人工智慧提供你個人

財物管理、資產配置與投資的建議，理財專員要怎樣保住飯碗?當銀行透過大數

據分析，不光看你有多少抵押品，甚至從你有多少粉絲、水電瓦斯費有無準時

繳款，就能為你的個人信用打分數，不必曠日廢時透過聯合徵信中心，就能快

速決定以何種利率貸給你多少額度，這樣還需要信貸、房貸、車貸人員嗎?當銀

行能以大數據精準行銷，結合機器人語音客服，真人電話客服行銷部隊還有多

少可用武之地?當人工智慧用在投資策略與交易下單，證卷分析師與交易員有辦

法打贏嗎? 

  金管會再三呼籲金融業，在推動 FinTech 時不要裁員，但顯然是一廂情願。未

來裁員不只是注定，用人結構也會大不同，商管人才比例下降，取代的是資

訊、數學、統計背景者，還會用一些過去與金融業無關的設計、傳播科系背景

者，前者做網站 APP 設計、後者做社群經營與行銷，兩者在金融業的重要性與

日俱增。 

 

新零售大戰山雨欲來 

 

  2018 年科技業對服務業的殖民戰爭，最白熱化的當屬零售業。從亞馬遜開設

Amazon Go 無人商店，到阿里巴巴吃下中國大潤發，都預告這場大戰正在倒數

計時。第一回合實體零售對戰電子商務，已經重創多數實體業者，台北市光是

最近 1 年就有 5%的實體店消失，美國商用不動產店面價格也是大幅跳水；第二

回合的智慧零售之戰，必然又是一場天翻地覆。 

  智慧零售在技術應用上，主要包括：❶身分辨識與行動支付—以 APP 掃碼、

刷臉、掌紋等方式確認顧客身分，同時做為付款時的身分驗證依據。❷RFID—

店內商品貼有電子標籤，顧客可以拿了就走，不需排隊結帳。店家不用雇收銀

員，還可以隨時機動改價，不必重新貼籤。❸數據蒐集分析—賣場內遍布攝影

鏡頭與各種感測器，可透過製會影像辨識系統，研判顧客類型與消費習性。同

時全程紀錄顧客行為，像是對什麼商品有興趣會拿起來看，在什麼商品前駐停

特別短暫?以此累積消費大數據進行分析。❹LBS 行動定位服務—運用 Beacon

微定位技術，當顧客來到店家附近，可推播電子折價優惠卷吸引上門；提醒店

家留意某位 VIP 貴客以經來店；在賣場內玩尋寶集點遊戲；或針對顧客稀疏與

壅塞的區域，進行陳列架位與動線的調整。❺智慧倉儲物流—門市自動定貨、

架位缺貨時自動補貨。❻AR/VR—創造全新的消費體驗。 

  不難想見，未來零售業需要的是另一種人類，第一線門市服務人員的數量必

然減少，後台系統的技術人才將成為重心，但問題是技術人才的就業首選，通



常絕對不會是到傳統零售業。 

 

就業艱困領域，人才出路微趨勢 

 

  除了高齡照護、智慧科技、服務業科技化等 3 大趨勢之外，對於傳播、幼

教、法律、觀光、農業、外語、中文、房地產等就業較為不易的人才、另有 10 個

微趨勢可留意把握。 

  ❶從新聞到影視節目，傳統媒體日薄西山，但社群行銷卻為傳播人才，開起寬

闊的新天地。調查發現，國人購物的靈感資訊來源，最大宗就是來自社群網站

(39%)，如何運用微電影、直播等各種影音內容做行銷，成為吸引消費者眼球的關

鍵，這恰好是傳播人才的拿手專長。 

  ❷中國解除一胎化管制，幼教業者積極來台延攬種子教師，從兒童美語、兒童

美術、兒童律動、兒童打擊樂、到特教背景的兒童潛能開發老師，職缺都顯著增

多。 

  ❸兆豐金洗錢案、永豐金超貸案連環爆，法律背景的顧立雄受命擔任金管會

主委，政府加緊金融監理力道，使得法遵人員成為業界新貴。另一方面，當前律

師人滿為患，通過律師高考者要找到一家事務所實習、取得職業資格大不易，政

府可望以金融業做為新手律師實習的替代選項。 

  ❹郵輪觀光蔚為流行，航港局針對觀光餐飲科科系畢業生，放寬上船工作的

限制，不須通過船員測驗，只要完成基本安全訓練，就能郵輪工作，未保受產業

蕭條所苦的觀光人才提供一條新的出路。 

  ❺雖然太陽光電業者頻傳裁員，放無薪假，但太陽能安裝人員卻需求大增。蔡

政府堅持推動綠能，從農田魚塭到都是頂樓都要種電，尤其在工作難找的高屏地

區，太陽能安裝更儼然就業市場一大生力軍，從業人員最好具備水電背景。 

 

政府一紙法令，人才冷熱門翻盤 

 

  ❻人才冷熱門翻盤，往往取決於政府一紙法令。例如在立法院等待審議的值

物醫師法，旨在輔導農民物濫用農藥，一旦通過將會是昆蟲、植物等冷門科系的

大利多。而有鑑於高齡臥床者的齒牙保健，影響個人健康不容小覷，政府有意比

照日本，將口腔衛生師納入國家證照，成為高齡長照的一環，這對出路冷門的口

腔衛生系同樣是天大利多。 

  ❼從事貿易或國外業務，向來是外語人才重要出路，如今更從石體貿易世界，

延伸到網路虛擬經貿。隨著店商業者走向跨境電商，舉凡網頁翻譯、線上客服、

商品開發採購，都是外語人才的舞台，尤其是東南亞語和歐語背景者特別吃香。 



  ❽公營事業持有大量生產，往往慧在本業以外，延聘地政、土木、建築、都市

計畫人才，負責活化開發本身房地產資產。內政部高分貝喊出明年都更 1 萬戶的

目標，這不可能寄望於民間都更，可以想見公營事業的角色絕對少不了，在房地

產低迷不振之際，值得相關人才留意。 

  ❾台灣服務業低薪化的癥結，在於國際化程度甚低，幾乎都是內需產業，而本

土市場又太小。不過小突破還是有的，例如ㄧ物管理顧問公司、小鎮觀光文創，

就是中國有意取經的對象，成為台灣服務模式輸出的新亮點，從業者可放眼海外

機會。 

  ❿騰訊其下文學網站閱文集團，股票在香港掛牌造成轟動，吸引萬眾追捧，證

明誰只要掌握了文學網站，就等於掌握電影、電視劇、遊戲產業的上游至高點，

這也正是當前中國成長最快的領域。 

  而台灣的鏡傳媒也跟進成立「鏡文學」。文學非但沒有式微，還跟上 IP 的風口

浪尖。對台灣文學創作者來說，夢寐難求的機會來臨了，14 億華人閱讀市場及其

衍生的「影遊聯動」巨大商機，正在前方招手。 
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